
Информационно-статистический обзор

рассмотренных в 2018 году обращений граждан, поступивших в Министерство природных ресурсов и экологии НСО, а также результатов рассмотрения и принятых мер

Рассмотрение обращений граждан, адресованных в министерство природных ресурсов и экологии Новосибирской области (далее – министерство), ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области. 
Требования к организации работы по рассмотрению обращений граждан и проведению личного приема граждан в министерстве установлены постановлением Губернатора Новосибирской области от 20.10.2010 № 275 «Об утверждении инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан», приказом министерства от 12.01.2018 № 5  «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве природных ресурсов и экологии Новосибирской области».
Министерство обеспечивает своевременное и полное рассмотрение устных и письменных обращений граждан, организаций и органов местного самоуправления, принимает по ним решения и направляет заявителям письменный ответ в установленные законодательством сроки. Используются следующие возможные формы реализации права на обращение:
· направление письменных обращений по почте, в форме электронного документа на официальный интернет-сайт министерства             (www.dlh.nso.ru), на электронную почту министерства (dlh@nso.ru). 
· устное обращение по телефону (8383) 222-54-48,
· обращение в форме смс-сообщений на телефон 8-913-981-29-47 
· личный приём граждан министром, либо лицом, уполномоченным на прием (информация о времени приёма размещена на интернет-сайте министерства), а также приём в режиме видеосвязи ССТУ.
В 2018 году в Министерство природных ресурсов поступило  1190 обращений граждан, из них: 

-  1066 (90%) письменных обращений, из них:

         251(24 %) через общественную приемную Губернатора НСО, 
      815 (76 %) непосредственно в министерство, из них,
              247 (23%)  через сайт и электронную почту министерство;
- проведено 114 (9 %)  личных приемов граждан;
- проведено  10 (1 %) устных приемов граждан.
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Наибольшую активность обращения в адрес Министерства природных ресурсов и экологии НСО в 2018 году проявили жители: г. Новосибирска – 517 обращений, Новосибирского района – 67 обращений, г. Бердска - 20 обращений, Купинского района – 19 обращений, Искитимского района – 16 обращений.
I. Письменные обращения

В 2018 году в Министерство природных ресурсов поступило 1066 письменных обращений, из них: 251 через общественную приемную Губернатора НСО, 815 непосредственно в министерство, из них,

              247 через сайт и электронную почту министерство;

По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления – 867 (81,4 %)
- жалобы – 90 (8,4 %)
- запросы – 90 (8,4 %) 
- предложения – 17 (1,6 %)
- не обращения – 2 (0,2 %)
В 1066 письменных обращениях содержится 1124 вопроса, относящихся 
к тематическому  разделу «экономика».
Наиболее часто задаваемые вопросы в письменных обращениях граждан в 2018 году:
	Тема
	Количество 

	Возникновение несанкционированных свалок,  

загрязнение окружающей среды, требования в области охраны окружающей среды
	394

	Загрязнение атмосферного воздуха 
	80

	Водопользование и недропользование, охрана водных объектов
	125

	Товарное и любительское рыбоводство
	9

	Охрана и использование животного мира
	139

	Полигоны бытовых отходов
	18

	Предупреждение ситуаций чрезвычайного характера 
	31

	Особоохраняемые  природные территории
	11

	Лесное законодательство  
	12

	Использование лесов  
	99

	Охрана и защита лесов  
	60

	Земли лесного фонда  
	19

	Арендные отношения в области землепользования
	6


Результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях за 2018 год:

- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба - обоснованными и подлежащими удовлетворению) - 30 (3%), в том числе меры приняты (фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы) - 26 (2%) 
- разъяснено - 803 (75 %);
- направлены на рассмотрение по компетенции – 233 (22 %)
II. Личный прием граждан 
В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области 
от 25.12.2006 № 516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области» в Министерстве природных ресурсов и экологии Новосибирской области установлен единый день личного приема граждан руководителем и уполномоченными лицами - каждая пятница месяца с 14.00 до 17.00.

В 2018 году на личном приеме в министерстве природных ресурсов и экологии было рассмотрено 114 обращений граждан, по которым были даны разъяснения и консультации.
12 декабря 2018 года в День Конституции Российской Федерации в общероссийский день принято 6 человек.

Результаты рассмотрения обращений граждан в 2018 году.
В 2018 году обращениям было проведено 248 контрольно-надзорных мероприятия (73 внеплановых выездных проверки и 175 рейдовых осмотров без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями). За 2018 год в результате проведения проверок в отношении юридических и физических лиц Министерством вынесено 18 предупреждений и штрафов.

Типичными нарушениями, выявленными в ходе контрольно-надзорных мероприятий, проводимых по обращениям граждан в 2018 году являлись: несоблюдение законодательства в области обращения с отходами (отсутствие учета и отчетности, несоблюдение требований в области обращения с отходами), несоблюдение законодательства в области использования и охраны водных объектов (несоблюдение условий водопользования), несоблюдение законодательства в области охраны атмосферного воздуха (отсутствие разрешения на выбросы вредных (загрязняющих) веществ; несоблюдение законодательства о недрах (несоблюдение условий лицензии на право пользования недрами).
